
maa 縮毛矯正　　no3
⑦2剤塗布（基本過酸化水素水）
■ロングの場合は 6％を水希釈して「どば～」と行く +通常の過酸化水素水を重ね塗り
■キトベールを泡で 2剤前に塗布する場合もある
■ケラチャージを泡で 2剤前に塗布する場合もある
中間処理をしっかり行っているので 10分は置きたい
　 重要point

匂いが残っている場合は酸化不足・熱がこもっている場合も

＊酸化不十分な場合はフリーラジカルとなって次回の還元の邪魔をするので

⑧プレーンリンス＆トリ～ブロー
■ラメクリ +キトベールでチェンジ
　リンス仕上げ

■インナーCMCで仕上げます。
　ブラシで仕上げます。

memo

重要 point
ご家庭での再現性を高めるためにお手入れ方法を伝授

サンキューレター 3日以内
　　　　

　　　　↓
ライクレター 3週間

　　　　
「他人」に賞賛してもらう内容で 1. 同業者の推薦　2. ランキング過去の受賞歴
3. お客様の声を活用 !!「優れた技術・すばらしい店であること」
お客さまが選んで良かったと思わせる内容を伝える。
お客さまの声は「数」がいる。

「お礼」に付け加え「こだわり・うんちく」=40代以降はお手紙になる
「熱い思い」伝える。商品に託した思い・立ち上げの苦労話・技術取得の苦労など
価値観を共有…まず、知ってもらう。

重要ポイントフォロー


